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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Secretaria: De Gobierno Direccion: Direccién de Gobernanza y Democracia

Numero del Contrato: 384 de Febrero de 2024 Informe No.: 02

El plazo del presente contrato es de 180 dias,
contados a partir de la suscripcion de acta de
inicio sin que exceda el 31 de diciembre de 2024

Periodo al que corresponde el

presente informe: 21 Marzo a 20 de Abril de 2024

Plazo de Ejecucion:

Contratista: Blanca Bibiana Mendoza Gomez Interventor: Jaime Echeverry Garcia

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS:

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES DEL
CONTRATO (*)

EVIDENCIAS / SOPORTES DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS LA EJECUCION DE LAS

| OBSERVACIONES
(**) OBLIGACIONES (***)

En cumplimiento a la politica publica de
la oficina de DD.HH se realizé reunién
llamado

Anexo 1
“Las

1. Apoyar con asesoria y asistencia|CoOn el

técnica un proyecto en materia de
Derechos Humanos en el desarrollo de
cualquiera de sus fases.

grupo
Muchachonas”, con el fin de evidenciar
si el interés del proyecto est4 enfocado
en mataria de derechos humanos y asi
iniciar con el apoyo y la asesoria
técnica necesaria.

Constancia de asesoria y asistencia
técnica
Asistencia y Registro Fotografico
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2. Coordinar con la oficina asesora de
prensa y comunicaciones un espacio en
la emisora del Departamento y realizar
todas las acciones necesarias para que
las organizaciones defensoras de
Derechos Humanos puedan intervenir alli,
con la finalidad de aportar la
transformacion cultural, la erradicaciéon de
practicas, actitudes 'y  conductas
discriminatorias y estigmatizantes en
contra de los lideres y defensores de
Derechos humanos.

El 2 de abril se recibié respuesta por
parte de la emisora para retomar el
espacio que tenia la oficina de DD.HH
de la Secretaria de Gobierno los dias
martes, durante el programa "Arriba
Risaralda" y las condiciones para el uso
de este.

Se envid informacién  mediante
WhatsApp a las organizaciones que
integran el grupo de DD.HH Risaralda.
Se construyo cronograma  de
programacion de intervenciones para
gue las organizaciones informen con el
debido tiempo de antelacion su
participacion y poder coordinar este
espacio a tiempo con la emisora.

Anexo 2

Pantallazo correo electronico
respuesta recibida de la emisora

Envié de condiciones por WhatsApp a
los interesados

Cronograma de programacion para la
participacion.

3. Mantener actualizada y organizada la
base de datos de las organizaciones
defensoras de los derechos humanos del
Departamento de Risaralda.

Se actualizo la base de datos
realizando llamadas a las
organizaciones defensoras de los

derechos humanos ya relacionadas
para identificar si aln siguen vigentes.

Anexo 3

Base de datos en Excel con la
novedad de las llamadas

4. Coordinar todas las acciones
necesarias para la realizaciéon de un
evento de reconocimiento publico a la
labor de los lideres sociales y defensores
de Derechos Humanos del Departamento
de Risaralda.

Se realizo reunion con Maria Fernanda
Hincapié y Maria Teresa Ospina de la
Direccion de Seguridad Sec. Gobierno
de la Alcaldia de Pereira, con el fin de
coordinar las acciones necesarias para
la realizacion del reconocimiento a
lideres sociales y defensores DD.HH,
para lo cual se concluye que esta
actividad se puede iniciar a partir de
gue aprueben el presupuesto de la
presente vigencia 2024.

Anexo 4

Asistencia y registro fotogréafico
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5. Actualizar para la vigencia 2024 el Plan
Departamental de prevencion y proteccion
a violaciones a los Derechos humanos e
infracciones al Derecho internacional
humanitario, para lo cual debera
suministrar informacion actualizada. Asi
mismo, debera realizar mesas de trabajo
de recoleccion de informacion con
autoridades municipales, lideres sociales
y comunidad en general, para identificar
los escenarios de riesgo. La contratista
debera entregar el documento final en el
formato indicado y de acuerdo a las
orientaciones brindadas por la
supervisora del contrato. Asi mismo,
deberd solicitar la publicacién del
documento en la pagina web de la
Entidad.

Se continla ajustando el Plan
Departamental de prevencién vy
proteccion a violaciones a los Derechos
humanos e infracciones al Derecho
internacional  humanitario  vigencia
2024, con las observaciones recibidas
por los asistentes al primer subcomité
realizado el pasado 6 de marzo de
2024.

Anexo 5

Plan Integral 2024

Constancia de asesoria y asistencia
técnica

Registro Fotografico

6. Socializar el Plan Departamental de
prevencion y proteccidon a violaciones a
los Derechos humanos e infracciones al
Derecho internacional humanitario en el
Sub comité Departamental de prevencién,
proteccién y garantias de no repeticion y
en el Comité Departamental de justicia
transicional.

Para este periodo esta actividad ya fue
realizada el dia 6 de marzo de 2024, en
el primer Sub comité Departamental de
prevencion, proteccion y garantias de
no repeticion y en el Comité
Departamental de justicia transicional.

Anexo 6

N/A
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7. Apoyar el funcionamiento del Sub
comité Departamental de prevencion,
proteccion y garantias de No repeticion a
través de la realizacion de las
convocatorias a las reuniones, la
realizacién de las actas, el seguimiento a
los compromisos y la elaboracion y
seguimiento del Plan Operativo Anual
2024.

Teniendo en cuenta el Decreto 1788
del 26 de noviembre de 2015 - Por
medio del cual se modifica el Decreto
0196 del 6 de febrero de 2012, el cual
constituye el Comité Territorial de
Justicia Transicional, deben reunirse
minimo cada cuadro meses y para esta
vigencia ya se realiz6 la primera
reunion el dia 6 de marzo de 2024, se
considera que la proxima fecha seria
mas o0 menos para el mes de julio.

Que por lo anterior para este periodo
se realiza el seguimiento a
compromisos dejados en el primer
subcomité y observaciones recibidas
mediante correo electrénico.

Anexo 7

Pantallazo de seguimiento y
respuesta de solicitudes realizadas
frente al primer subcomite.

8. Realizar seis (6) talleres de manera
presencial, uno por mes, para la
socializacion de las modalidades y la ruta
de atencién de: Reclutamiento forzado de
NNAJ, uso y utilizacion de NNAJ,
violencia contra la mujer y trata de
personas, en las instituciones educativas
de los municipios del Departamento de
Risaralda.

Se realizo taller de socializacion de las
modalidades y la ruta de atencion de:
Reclutamiento forzado de NNAJ, uso y
utilizacién de NNAJ, violencia contra la
mujer y trata de personas en el comité
de convivencia de la Institucion
Educativa Jesus de la Buena
Esperanza del municipio de Pereira.

Anexo 8

Constancia de asesoria y asistencia
técnica ofreciendo talleres en la
Virginia

Asistencia, registro fotografico,
encuesta y presentacion en
diapositivas PowerPoint

9. Realizar seis (6) talleres, de
sensibilizacion al personal de custodia y
vigilancia de los tres establecimientos
penitenciarios y carcelarios del
Departamento de Risaralda, asi: dos (2)
en el EPMSC Santa Rosa de Cabal, dos
(2) en el EPMSC de Pereira y dos (2) en
la Reclusién de mujeres de Pereira, con la
finalidad de promover los derechos
humanos con enfoque diferencial (de
género, de diversidad sexual y enfoque
etario (jovenes)) y el buen trato a la
poblacién privada de la libertad.

Se realizo taller de sensibilizacion y
promocion de derechos humanos con
enfoque diferencial (de género, de
diversidad sexual y enfoque etario
(jévenes) con el personal de custodia y
vigilancia del EPMSC de Pereira el 9 de
abril.

Anexo 9

Asistencia, registro fotografico,
encuesta y presentacion en
diapositivas PowerPoint
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10. Realizar seis (6) talleres, uno por
mes, de prevencion de violencia contra
la mujer y su ruta de atencién, con
organizaciones o grupos de mujeres,
en los municipios de Apia, Quinchia y
El virginia.

Se realizo acercamiento en el
departamento de la Virginia para
ofrecer los talleres.

Se realizaron dos (2) talleres de
prevencion de violencia contra la mujer y
su ruta de atencién en los municipios
de:

Apia, con la organizacién de mujeres
Amo Apia. 22 marzo

Quinchia, con la organizacién “Concejo
de Mujeres”. 10 abril

Anexo 10
Registro fotografico y Constancia de
asesoria y asistencia técnica
ofreciendo talleres en la Virginia

Asistencia, registro fotogréfico,
encuesta y presentacion en
diapositivas PowerPoint - Apia

Asistencia, registro fotografico,
encuesta y presentacion en
diapositivas PowerPoint - Quinchia

11. Brindar apoyo profesional al sub
proceso de Derechos humanos, en las
reuniones de la Mesas, sub mesas,
comités y otros escenarios relacionados
con asuntos de género, diversidad sexual,
trata de personas, lideres sociales y
defensores de Derechos humanos
realizando las acciones correspondientes
en el caso de asumir compromisos. Esto,
cuando sea requerida por la supervisora.

Se brindé apoyo profesional al sub
proceso de derechos humanos
participando en reunién de monitoreo
de las politicas publicas con la
Secretaria de la Mujer y Desarrollo
Social

Anexo 11

Constancia de asesoria y asistencia
técnica
Asistencia y registro fotografico

12. Mantener actualizado y tramitado
diariamente el SAIA, (sistema integral de
administracion de archivos), asi como el
SECOP II. Esta obligacién sera requisito
previo (adjuntarse en el informe) para el
tramite de las actas parciales y de
liquidacion del contrato.

Se encuentra actualizado y tramitado el
SAIA Y SECOP, a la fecha de este
periodo.

Anexo 12

Pantallazo de SAIA
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13. Realizar la actualizacion del formato
de atencién a poblaciones, y entregarlo
de manera mensual como parte del
informe de actividades y organizar de
manera fisica la documentacion producto
del desarrollo del objeto contractual en
carpeta bajo los lineamientos del sub
proceso de archivo.

Se realizar la actualizacion del formato
de atencidn a poblaciones.

Anexo 13

Formato en Excel diligenciado y
actualizado

14. Realizar al finalizar cada taller o
intervencioén en la comunidad, la encuesta
de satisfaccion, en el formato dispuesto
en el aplicativo SAIA, dirigida al 10% de la
poblaciéon participante. Las encuestas
deberan entregarse de manera fisica,
mensualmente a la supervisora, previo al
tramite de la cuenta de cobro.

Se anexan encuestas realizadas al
10% de los participantes que asistieron
a los talleres realizados.

Encuesta Taller Municipio - Apia
Encuesta Taller Municipio - Quinchia
Encuestas en el EPMSC de Pereira
Encueta Institucién Educativa Jesus

de la Buena Esperanza

Py

BLANCA BIBIANA MENDOZA GOMEZ

C.C.42.112.501
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ANEXO 2

PANTALLAZO DE RESPUESTA RECIBIDA CON INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES Y APERTURA DEL ESPACIO PARA LA

PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES DEFENSORAS DE DD.HH, EN LA EMISORA DE LA GOBERNACION DE RISARALDA Y ANEXO

DEL CRONOGRAMA

- @
ION DE IZACIONES DEFI DE
RISARALDA Y ANEXO DEL
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CRONOGRAMA INTERVENCIONES EMISORA GOBERNACION RISARALDA
MES DE ABRIL DE 2024

NOMBRE DE ORGANIZACION U
FECHA PERSONA A INTERVENIR TELEFONO TEMA

MARTES DE 9 ABRIL

MARTES DE 16 ABRIL

MARTES DE 23 ABRIL

MARTES DE 30 ABRIL

Proyecto: Bibiana Mendoza

ANEXO 3

BASE DE DATOS EN EXCEL CON LAS NOVEDAD DE LAS LLAMADAS

= Hurmanas d de Misaralda

Dase de datos de lideres lideresas defensures de Derech:
CARGO DERTAD OF LA

MUNICIN) JMBRE DE ORGAMIZACH _ NOMBRE ¥ APELUIDO ORBANZACIN
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FermRs FEFERAUSERTAD BUGIOSA SE GTEERNDCE
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Jumirass] sui

Lot
R T | o P
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R e DWERSOADSEAL
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3

s penTE Foncicns
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ANEXO 4
ASISTENCIA Y REGISTRO FQTOGRAFICO
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CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA, REGISTRO FOTOGRAFICO
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Secretania de Gobierno

GESTION DE LA GOBERNABILIDAD
ATENCION A POBLACIONES

DE ORIA Y TECNICA

Vigencia: 05-2014 |

2
o gy 1“:0_@,1 Imr 262y |Municiio: ps o2, ap 6‘&gﬁ@’»l"""‘"‘* SHCRETa e 24 83850y

Obletvo S g SenlAR ba zOR A GOF OBRE (DS SUIGTRS £IMICOL VS cg f”[ur»ﬂﬂuj
RipAche! D cOlEC] v a paes In Alrlzags o5l plaw iTEeral 4

o

Conchmionl@sk S7 @wlrgp iwppenncion £otes 10S uTglag gTwrco ¢ Qg SE Fmcom -

TRaN M RUIA DT Liphefedi colecIVA RiCGuArRODS 6110 DORARS, LA

Ercr00 conai y 1044 0¢ ciThgpen), pres EfecTos pe i 9clunlizac/or

05t plav ]~Ti6enl ps priveacior v paolectior A vivhomspdd|

 D4RFcHOS Humasoe € nFrpciorts Bl Be2ioh0 irlaRencora l Husnn s,
Responsable|  Fechade Fosn o SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

Oy bniof D [M|A|D|M[A

s enleisy [0 wpornac'se 0O ST EFUFRARIS COUPROSIEN
e uemioA

Nombre, {a) Departamento

JECHEVERRY-02460423135 7007 200'1399688-A

Y asistido (a)
RBlowea CiRiard Meapdda Pare



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Gobierno

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 0

Vigencia 09-2012

ANEXO 7
PANTALLAZO DE SEGUIMIENTO Y RESPUESTA DE SOLICITUDES REALIZADAS FRENTE AL PRIMER SUBCOMITE

DE PREVENCION, SEEGUN ACTA Y DOCUMENTOS ANEXOS ENVIADOS A LOS DELEGADOS PARTICIPANTES DE
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ESTE SUBCOMITE.

M RV Actay anexos primer Subc X - o
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Q, Buscar en el correo electronico
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2 RV: Acta y anexos primer Subcomité Dptal de prevencion 2024 8 B
Recibidos x

m D i Waweos < 3

Paula Andrea Herrera Lopez oros @ oo, 4 38 74 w @ @
o pars Secret -
Cordial saludo,
+ De confermidad con los documentos recibidos, por parte de I Procuraduria Regional se hacen las sigulentes

observaciones:

- En el Plan Integral, es necesario verificar los nombres de los titulares de las entidades, toda vez que el
nambre correcto de la procuradora regional es Nohora y no Nara, coma se consignd alli. Ademds, la
dactora Patricia Tobén Yagari na es |a directora territorial de la Uariy, sino la directora general.

- Encuanto a la Casa de la Mujer, se menciona en el Plan Integral coma un espacio de asesoria

acomnafiamiento soeial en caso de violencia de aenera. cablden: sin embargo. en |a sesion del Subcamité.

L
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Pereira, 05 de marzo de 2024

Mensaje de Datos No. XXX SUDEH-GUDEH
“DIOS Y PATRIA™ Cordial Saludo
Respetuosamente me permito sugerir si existe la posibiidad de informar tambien de la direccion del comando de la Policia

Metropolitana de Pereira, toda vez que esa unidad policial es la encargada de los municipics de Pereira, Dosquebradas y
La Virginia,

La que se encuentra ac la Ruta le Y los 11 icipic (Santa Rosa de Cabal, Marsella, La
Celia, Balboa, Santuario; Apia, Pueblo Rico, Belen de Umbria, Mistrato, Quinchia y Guatica).

Lo anterior con el fin de no dar tramites a documentos por factor territorial, lo cual puede conllevar a demoras en la
efectividad de la informacion

dhecr-Gesa
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ANEXO 11

Sacretaria de Mujer, Familia y Desarrollo Social
GESTION DE LA MUJER, FAMILIA Y DESAROLLO SOCIAL
CONSTANCIA DE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA
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ANEXO 13

FORMATO REPORTE DE ATENCION A POBLACIONES SECRETARIA DE
GOBIERNO
Subprograma No. 23.1: Garantia de Derechos de la poblacién de especial
proteccion.
HOMBRES MUJERES

Primera Infancia (0-5)

Nifios (6-12)

Adolescentes (13 - 17) 1 1
Jovenes (18 - 26) 1

Adultos (28 - 60) 14 61
Adultos Mayores (=60 ) 1
Discapacitados 1
Victimas 4
Afrocolombianos 1
Raizales

ROM

LGBTI / MCH

Rientegrados

Migrantes

Otro 5 3
Ninguna 19 51
[urbane [ 18] 45]
|Rural \ 1] 14]

\ Subprograma No. 22.2 | Subprograma No. 23.1 r
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ANEXO 14
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LA ATENCION FUE OPORTUNA?
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ESTAREMOS
ACCIONES OPORTUNAS PARA MEJORAR NUESTRA ATENCION.
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Para la Secretaria de Gobierno es muy importante conocer su opinién, en pro de ofrecer mejoras
en nuestro servicio al ciudadano.
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Para la Secretaria de Gobierno es muy importante conocer su opinién, en pro de ofrecer mejoras
en nuestro servicio al ciudadano.

Fecho Dio LL MesO3 Afo 200U Municoio APA-B

NOM8RE USUARIO (pcional): Tl @ ADDRER BErRINOE o 39

ficy 336630213
Yodobel 56 \. om.
Y
ta feitad (marg X
Derechos humanos Y| Etnico Indigena __ | Ao _ Enlace poblacién
Diversa —
Atencion a Poblaciones | Juntas de Accién Organismos Veedurias
victima del conflicto | Comunal __ | Comunates  _ Ciudadanas _—
amado —
Bomberos =" = Clube le: o
Libertad de culto __ Participacién Despacho de la Secretaria de Gobiemo —_—
ciudadana
Seguridad y convivencia | Justicia, Paz y Otro: ¢Cudl?,
Ciudadana i Equidad s’

JECHEVERRY-02460423135701-781672-001399688-A

1 Donde 1 y

LA ATENCION FUE OPORTUNA?

7 & & ¥ %
Bjoc © ¢ o X Ao

4LA INFORMAGION OFRECIDA FUE CLARA?
1.2 3 4 5

Bajo € € € © ¥ Alto

EL TRATO RECIBIDO FUE SATISFACTORIO?
12 3 45
Bgjoc ¢ ¢ ¢ % aro

2.Por favor i aspectos podemos mejor atencién y ofrecerle un mejor
senvico,

o T Agiidad para brinder la Informacién.

™ Oportunidad on la asesoria y asistencia técnica
K atoncionalusuario

™ Glaridad on la uta e atencién

™ on:

Cual:

st LA v
ACCIONES OPORTUNAS PARA ME.

1 Caltiaue of servco prestads Donde 13 un Barvico deficinte y § erceente
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2 atencin y ofrecerie un magor

v

o T Aguced pars brisdar s Informacion.
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